Regulamin Ustugi ,,Chatbot Rossmann Polska”

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi ,,Chatbot Rossmann Polska” $wiadczonej
drogg elektroniczng, polegajacej na umozliwieniu uzytkownikom przeprowadzenia konwersacji z
wirtualnym asystentem w portalu Rossmann.pl i w aplikacji Facebook Messenger oraz w serwisie
spoteczno$ciowym Facebook zwanej w dalszej czesci niniejszego Regulaminu , Chatbotem” lub
,Ustugy”.

2. Dostawca ustugi jest Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z 0. o. z siedzibg w todzi, ul.
Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 109, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzone przy Sadzie Rejonowym dla todzi-Srédmieécia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000048967, NIP 7270019183,
REGON 470755007, kapitat zaktadowy 26 442 891,61 zt, zwany dalej ,Rossmann”.

§ 2 WARUNKI KORZYSTANIA

1. Uzytkownikiem Chatbot Rossmann Polska zwanym w niniejszym Regulaminie ,Uzytkownikiem”,
moze by¢ osoba fizyczna:
— posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych a w wypadkach przewidzianych przez
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢
do czynnosci prawnych.
- korzystajgca z urzadzenia z dostepem do sieci Internet, spetniajgca jednoczes$nie wymagania
wskazane w § 4 Regulaminu.
a w przypadku korzystania z Ustugi w aplikacji Messenger lub w serwisie spotecznosciowym
Facebook dodatkowo posiadajgca aktywne konto w aktualnej aplikacji Messenger/Facebook,
z wykluczeniem aplikacji Messenger Lite;

2. Przed przystgpieniem do korzystania z Chatbot Rossmann Polska Uzytkownik zobowigzany jest do
zapoznania sie z trescig niniejszego regulaminu i akceptacji jego postanowien podczas pierwszego
uruchomienia Ustugi. Po usunieciu historii wczesniejszej konwersacji i po ponownym
uruchomieniu Chatbota, Uzytkownik zobowigzany bedzie ponownie zapoznaé sie z trescig
niniejszego regulaminu i akceptacji jego postanowien.

3. Podczas korzystania z Ustugi w portalu Rossmann.pl zabronione jest:

e podejmowanie jakichkolwiek dziatan majgcych na celu ingerencje w oprogramowanie
Chatbota,

e podejmowanie czynnosci informatycznych lub innych majacych na celu wejscie w
posiadanie informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika,

e dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, czyli naruszajacych obowigzujace
przepisy prawa, dobre obyczaje, zasady wspdtzycia spotecznego lub dobra osobiste
0s06b trzecich,

e rozsytanie lub umieszczanie w Chatbocie niezamdwionej informacji handlowej,

e uzywanie sformutowan majgcych dyskryminujacy charakter.

4. W przypadku naruszenia postanowien ust. 3 powyzej, mogg zosta¢ podjete dziatania majgce na
celu pouczenie Uzytkownika lub zablokowanie Uzytkownikowi czasowo lub stale dostepu do
Ustugi.



5. Korzystanie z Ustugi jest nieodptatne.

§ 3 DOSTEPNE FUNKCJONALNOSCI

1. W ramach prowadzonej w sposdb zautomatyzowany konwersacji w Chatbot Rossmann Polska
Uzytkownik moze w szczegdlnosci

e skorzystaé z wyszukiwarki lokalizacji sklepéw stacjonarnych Rossmann SDP sp. z 0.0. w
Polsce;

e sprawdzi¢ godziny i dni otwarcia poszczegdlnych sklepdw stacjonarnych Rossmann w
Polsce

o zweryfikowac dostepnosci produktow w sklepach stacjonarnych Rossmann w Polsce,

e sprawdzi¢ biezacg oferte Rossmann w Polsce,

o zweryfikowad status zamowienia z Drogerii Internetowej Rossmann

e uzyska¢ podstawowe informacje na temat Rossmann oraz $wiadczonych ustug, w tym
realizowanych programoéw lojalnosciowych.

2. Udzielenie informacji nastepuje w formie konwersacji z wirtualnym asystentem. W przypadku, gdy
poszukiwana przez Uzytkownika informacja nie jest dostepna w ustudze Chatbot, Uzytkownik
moze za posrednictwem Chatbota:

e Uruchomionego w portalu Rossmann.pl przesta¢ wiadomos¢ do Biura Obstugi Klienta. BOK
udziela odpowiedzi na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

e Uruchomionego w aplikacji Messenger lub w serwisie spotecznosciowym Facebook,
przesta¢ wiadomos¢ do Sekcji Medidow Spotecznosciowych. Pracownicy wysyfaja
odpowiedz Uzytkownikowi w kolejnej wiadomosci wysytanej w aplikacji Messenger w
serwisie spotecznosciowym Facebook.

3. Dodatkowo Ustuga Chatbot Rossmann Polska umozliwia przekierowanie Uzytkownika na
odpowiednig podstrone portalu www.rossmann.pl w celu ztozenia zamdwienia online na wybrane
ustugi i produkty oraz na strone kariera.rossmann.pl zawierajacg aktualne ogtoszenia o prace.

4. W ramach Chatbota Rossmann w aplikacji Messenger w serwisie spotecznosciowym Facebook,
Uzytkownik, po uprzednim wyrazeniu zgody, moze otrzymywac dodatkowe tresci dotyczgce m.in.
produktdw oferowanych przez Rossmann oraz informacje o konkursach i realizowanych
promocjach.

§ 4 MINIMALNE WYMAGANIA SPRZETOWE

1. Korzystanie z Ustugi wymaga sprzetu z dostepem do sieci Internet; z systemem Windows 8 lub
nowszym, Mac OS 10 lub nowszym (komputer), Android 10 lub nowszym, iOS 15 lub nowszym
(urzadzenie mobilne); z aktualng przegladarka internetowg Chrome w wersji min. 98, Firefox min.
97 lub Safari min. 15, wigczonej obstugi plikdw cookies i JavaScript (komputer).

2. Za dostep do sieci Internet operator, z ustug ktérego korzysta Uzytkownik, moze pobrac optate
zgodnie z obowigzujgca u niego taryfa.


http://www.rossmann.pl/

§ 5 DANE OSOBOWE

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Chatbot Rossmann Polska jest Rossmann SDP
Sp. z.0.0. Dane osobowe przetwarzane sg w celu Swiadczenia Ustugi polegajgcej na prowadzeniu
rozmowy z wirtualnym asystentem.

Informujemy, ze w przypadku prowadzenia konwersacji z Chatbotem w aplikacji Messenger lub w
serwisie spotecznosciowym Facebook, Administratorem danych jest rowniez operator serwisu
spotecznosciowego, z ktérym zawarta Pani/Pan umowe tworzac konto w wybranej aplikacji.
Informacje o tym jak Facebook przetwarza dane osobowe znajdujg sie w Regulaminie Facebook,
dostepnym na https://www.facebook.com/legal/terms oraz polityce prywatnosci Facebook,
dostepnej na https://www.facebook.com/about/basics/privacy-principles

Dane pozostawione podczas rozmowy z Chatbot Rossmann Polska w aplikacji Messenger w
serwisie spotecznosciowym Facebook mogg byé przechowywane przez serwis Facebook i/lub
aplikacje Messenger. Rossmann nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb realizacji postanowien
regulamindw i polityki prywatnosci serwisu Facebook oraz aplikacji Messenger.

Szczegdétowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw
Chatbota Rossmann Polska sg dostepne w Polityce Prywatnosci dla Uzytkownikéw Chatbot
Rossmann Polska znajdujgcej sie na stronie www.rossmannpl/regulaminy jak i dostepnej przy
pierwszym uruchomieniu Chatbota.

W przypadku skorzystania, podczas rozmowy z Chatbot Rossmann Polska z przekierowania
Uzytkownika na strone www.rossmann.pl jak i do aplikacji mobilnej Rossmann PL, w celu
skorzystania z realizowanych przez Rossmann programoéw i akcji promocyjnych lub zakupdéw on-
line, zastosowanie znajdujg regulaminy i klauzule informacyjne udostepnione na stronach ww.
projektow.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin udostepniony jest Uzytkownikom zaréwno przy pierwszym uruchomieniu
Ustugi oraz w portalu Rossmann pod adresem www.rossmann.pl/regulaminy.

Rossmann zastrzega sobie prawo do catkowitego zakonczenia swiadczenia Ustugi Chatbot
Rossmann Polska w dowolnym czasie. Rossmann moze to zrobi¢ z 14-dniowym powiadomieniem.
Informacje w zakresie, o jakim mowa w tym przepisie, Rossmann zamiesci takze na stronie

WWww.rossmann.pl/regulaminy.

Rossmann zastrzega sobie prawo do zmiany opisanych w niniejszym dokumencie zasad w
dowolnym czasie, m.in. w celu zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Ustugi, zapobiegania
naduzyciom, uproszczenia funkcjonowania Ustugi, wprowadzenia dodatkowych opcji lub z powodu
innych waznych potrzeb dotyczacych Ustugi. Aktualizacje regulaminu dostepne beda na stronie
internetowej www.rossmann.pl oraz w notatce na Profilu Rossmann Polska
www.facebook.com/RossmannPL/ . W przypadku braku akceptacji zmiany regulaminu Uzytkownik
moze zakonczy¢ korzystanie z Ustugi usuwajgc konwersacje, w takim przypadku straci mozliwosc¢
przeczytania historycznych wiadomosci wymienionych z Chatbotem.

Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji, co do sposobu realizacji Ustugi.
Rossmann ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia.
Reklamacje dotyczgce Ustugi w portalu www.Rossmann.pl mozna nadsyta¢ za posrednictwem
formularza kontaktowego dostepnego na stronie https://www.rossmann.pl/kontakt. Natomiast
reklamacje dotyczace Ustugi w aplikacji Messenger lub w serwisie spotecznosciowym Facebook
mozna nadsytaé drogg mailowa na adres: Socialmedia@Rossmann.com.pl.
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Reklamacje mozna réwniez sktadac listownie wysytajac zgtoszenie na adres: Rossmann SDP
Sp. z 0.0., ul. Swietej Teresy od Dziecigtka Jezus 109, 91-222 t4dz.

5. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi w kazdym czasie poprzez usuniecie
konwersacji z Chatbotem. W takim przypadku Uzytkownik straci mozliwos¢ przeczytania
historycznych wiadomosci wymienionych w Chatbocie.

6. W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujace
przepisy prawa.

7. Regulamin obowigzuje od dnia 1.07.2022 roku.



