REGULAMIN PORTALU INTERNETOWEGO ROSSMANN.PL

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

10.

Regulamin - opisany w niniejszym dokumencie zbior ogdlnych zasad stanowiacych prawne
podstawy korzystania z Serwisu, ktérego postanowienia znajduja zastosowanie, jesli nic innego
nie wynika z tresci regulaminéw  szczeg6towych dotyczacych poszczegolnych Ustug
elektronicznych lub podserwisow, dostepnych w ramach Serwisu.

Rossmann [ Administrator Serwisu - Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z 0. 0. z
siedzibg w todzi, 91-222 £6dz, ul. Sw. Teresy od Dziecigtka Jezus 109, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla todzi - Srodmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000048967, kapitat zaktadowy: 26.442.891,61 zt, NIP: 727-001-
9183, REGON 470755007.

Serwis - zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podtaczona do sieci Internet,
stworzona przez Rossmann, umozliwiajaca Uzytkownikom korzystanie z przygotowanych
mechanizmoéw informatycznych oraz informacji opracowanych przez Rossmann lub jej
partneréw, a takze innych Swiatowych zasobdéw Internetu oraz realizacje operacji handlowych
przez Internet. Serwis moze by¢ nazywany takze okresleniami rownowaznymi takimi jak Serwis
(internetowy) Rossmann.pl, Hub (internetowy) Rossmann.pl, Portal (internetowy) Rossmann.pl.
Uzytkownik - oznacza kazda osobe, ktora w jakikolwiek sposéb korzysta z Serwisu.

Dane Osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej w rozumieniu Rozporzadzenia 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

Ustugi elektroniczne - oznacza ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Rossmann lub inne
podmioty, na podstawie uméw z Rossmann.

Ustugi informacyjne - tresci udostepnianie na indywidualne zadanie Uzytkownika (poprzez
wyswietlenie strony o okreslonym adresie URL) dotyczace ktérejkolwiek z podstron Serwisu.
Przedmiotem ustug informacyjnych sg informacje zawarte w zasobach Serwisu, w tym w
szczegblnosci krotkie relacje dotyczace aktualnych wydarzen, materiaty autorskie pochodzace z
Serwisu oraz materiaty prasowe pochodzace w szczegdlnosci z opublikowanych wydan
czasopisma ,Skarb”. Wszystkie materiaty uzyskane przez Uzytkownika, w tym w szczegdélnosci
artykuty prasowe oraz utwory graficzne, jesli stanowiag przedmiot autorskich praw majatkowych
Administratora lub oséb trzecich, to podlegaja ochronie na podstawie m.in. ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Ustugi komunikacyjne - Swiadczenia majace na celu umozliwianie komunikacji miedzy
Uzytkownikami, poprzez zapewnienie mechanizméw odbierania, przechowywania i wysytania
informacji.

Cookies - informacje zapisywane przez serwer Rossmann.pl, na komputerze Uzytkownika, ktére
moga byc¢ odczytane po kazdorazowym potaczeniu sie komputera z Serwisem.

Newsletter - Ustuga elektroniczna Swiadczona przez Administratora Serwisu, ktorej trescig jest
przesytanie informacji, w szczegélnosci o akcjach marketingowych i promocjach, konkursach,
programach lojalnosciowych, wydarzeniach i nowosciach, dotyczacych produktow lub ustug
dostepnych w Rossmann, na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.
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Il. Postanowienia ogélne

1. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest, z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z
Serwisu, do przestrzegania Regulaminu.

2. Rossmann, w ramach wspétpracy z réznymi partnerami, udostepnia Uzytkownikom wiele
podserwisow, w ktérych Uzytkownicy moga skorzystac z ustug Swiadczonych przez Rossmann lub
jej partneréw. W przypadku podserwiséw, do ustug Rossmann stosuje sie Regulamin, jesli nic
innego nie wynika z tresci regulaminu szczegétowego dotyczacego danej Ustugi elektronicznej
Swiadczonej przez Rossmann. Do ustug $wiadczonych przez partneréw zastosowanie znajduja
postanowienia regulaminéw szczego6towych, udostepnianych przez partneréw, w ramach
poszczegblnych podserwiséw.

3. W przypadku rozbieznosci pomiedzy treScia Regulaminu i regulamindéw szczegdtowych, w
sprawach dotyczacych poszczegblnych Ustug elektronicznych lub podserwiséw w pierwszej
kolejnosci stosuje sie postanowienia regulaminéw szczegétowych dotyczacych tych ustug lub
podserwisow.

4. Regulaminy szczegoétowe, dotyczace poszczegbdlnych Ustug elektronicznych lub podserwiséw,
udostepniane s3 przez Rossmann lub podmiot Swiadczacy dane ustugi, na stronach
umozliwiajacych korzystanie z tych Ustug.

I1l. Warunki techniczne swiadczenia ustug

1. Wtasciwe wyswietlanie stron Serwisu oraz bezproblemowe korzystanie z Ustug elektronicznych,
$wiadczonych za posrednictwem strony http://www.rossmann.pl, mozliwe jest pod warunkiem
spetnienia przez System i oprogramowanie zainstalowane na komputerze Uzytkownika
nastepujacych, minimalnych wymagan technicznych:
system operacyjny Windows XP, Windows 7 lub wyzszy, Mac OS X w wersji 10.9 lub wyzszy,
Android 4.0;ii. dostep do sieci Internet poprzez tacze internetowe o przepustowosci
minimalnej 1024 Kb/s dla pobierania informacji i 512 Kb/s dla wysytania informacji;
iii. przegladarka internetowa: Internet Explorer 8, Google Chrome 17, Mozilla Firefox 8.0, Opera
11, Safari 7 lub nowsza wersja ww. przegladarek, obstugujaca CSS i Java Scripty, z wtaczona
obstuga plikow cookies i akceptacjg wyskakujacych okienek (pop - up).;

iv. rozdzielczo$¢ monitora: 1280 x 800 piksela lub wyzsza oraz gtebia barw 32 - bit.

V. e) 4GB wolnej przestrzeni na dysku twardym;

vi. Karta graficzna z minimum 1 MB pamieci wspierajacej rozdzielczos¢;

vii.  Sterowanie za pomoca myszy komputerowej i klawiatury albo ekranu dotykowego;

IV. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Umowa o $wiadczenie Ustug informacyjnych zostaje zawarta w chwili wpisania przez Uzytkownika
w przegladarce internetowej odpowiedniego adresu internetowego, wybranej przez niego stron
WWW, zawierajacej tresci udostepniane w ramach Serwisu lub skorzystania przez niego z
przekierowania do takiej stron Serwisu. Umowa ulega rozwigzaniu w chwili wyjscia przez
Uzytkownika ze stron Serwisu. Zawieranie i rozwigzywanie umow o Swiadczenie pozostatych
ustug Swiadczonych przez Rossmann podlega postanowieniom regulaminéw szczegdtowych, o
ktérych mowa powyzej, dostepnych na stronach umozliwiajacych korzystanie z tych ustug.
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V. Newsletter

1. Rossmann Swiadczy ustuge Newslettera na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.
Uzytkownik moze zapisa¢ sie na Newsletter ogdlny.

3. Korzystanie z Newslettera jest bezptatne i dobrowolne (po zapisaniu sie na subskrypcje
Newslettera).

4. Przed dokonaniem zapisu na ustuge Newslettera, Uzytkownik powinien uwaznie zapoznac sie z
trescia niniejszego regulaminu.

5. Uzytkownik moze zapisac sie na ustuge wybranego przez siebie Newslettera przez podanie
swojego adresu e-mail i wyrazenie zgody, o ktérej mowa w ust. 6 ponizej.

6. Rossmann, po uprzednim wyrazeniu zgody przez Uzytkownika, ma prawo do wysytania za
posrednictwem Newslettera informacji handlowych w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng, na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail. Przesytane informacje
handlowe dotyczyé beda jedynie Administratora Serwisu oraz podmiotow z nim
wspétpracujacych, a ich zakres bedzie zaleze¢ od tego, jaki rodzaj Newslettera wybrat
Uzytkownik.

7. Zamowiony Newsletter przesytany jest wytacznie na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

8. Uzytkownik w kazdym czasie ma prawo zrezygnowac z ustugi Newslettera. Subskrypcje mozna
anulowac korzystajac z linku dezaktywujacego, znajdujacego sie w tresci kazdego z przestanych
Newsletterédw lub zaznaczajac odpowiednie pole w swoim profilu w Serwisie, po uprzednim
zalogowaniu sie do niego.

9. Usuniecie konta Uzytkownika z bazy adresowej nastepuje w ciggu 10 dni od dnia otrzymania przez
Rossmann zgtoszenia i moze zostac zasygnalizowane komunikatem potwierdzajagcym operacje.

VI. Odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Serwisu

1. Rossmann zastrzega sobie prawo do jednostronnego decydowania o zawartosci Serwisu,
dokonywania w nim zmian, bez koniecznosci uprzedzania Uzytkownikéw o swoich zamiarach.
Uzytkownik zapewnia, ze bedzie korzystat z Serwisu, zarébwno w zakresie odbioru, jak i
przesytania informacji, wytacznie w sposéb zgodny z obowigzujagcym prawem, zasadami
wspétzycia spotecznego i dobrymi obyczajami, w poszanowaniu dla praw wtasnosci
intelektualne;j.

2. Rossmann zastrzega, ze nie odpowiada za to, czy korzystanie z Serwisu, sprosta oczekiwaniom
Uzytkownika, co do merytorycznej zawartosci, doktadnosci czy przydatnosci uzyskanych
informacji, chyba ze taka gwarancja zostata w sposéb wyrazny sformutowana w jakimkolwiek
dokumencie sygnowanym przez Rossmann.

3. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Rossmann nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki wykorzystania przez Uzytkownika informacji uzyskanych za posrednictwem Serwisu, w
szczeg6lnosci za konsekwencje podjetych na ich podstawie decyzji w zakresie zarzadzania
finansami, ochrony zdrowia, wychowania i edukacji dzieci, form spedzania wolnego czasu i
wszelkich innych aspektow aktywnosci zyciowe;j.

4. Rossmann zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia lub modyfikacji Serwisu lub
sktadajacych sie na niego poszczegélnych Ustug elektronicznych oraz wprowadzania nowych
Ustug.

5. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$é za tres¢ zamieszczonych przez niego w Serwisie
informacji, wypowiedzi, komentarzy lub opinii i zamieszczajac je przyjmuje na siebie
odpowiedzialno$¢ w razie naruszenia débr osob trzecich lub ich praw.
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1.

1.

VIl. Prawa wtasnosci intelektualnej

Rossmann oferujgc Uzytkownikom dostep do informacji rozpowszechnianych za posrednictwem
Serwisu, zwraca szczegblng uwage na koniecznos$¢ respektowania praw wtasnosci intelektualnej.
Utwory znajdujace sie w Serwisie podlegaja ochronie przewidzianej w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w tym w szczegdlnosci:
- ustawie Kodeks cywilny,
- ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

- ustawie Prawo wtasnosci przemystowej - ustawie

0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.
Rossmann informuje, ze Serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki
towarowe i inne oryginalne materiaty, w szczegélnosci teksty, zdjecia, grafiki, dzwieki i materiaty
wideo, a przyjety w Serwisie wybor i uktad prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny
przedmiot ochrony. W$réd tresci udostepnianych za posrednictwem Serwisu znajduja sie utwory
chronione prawem autorskimi na rzecz Rossmann, a takze utwory, do ktérych prawa autorskie
posiadaja inne podmioty, rozpowszechniane w Internecie przez Rossmann, na podstawie
obowigzujacych przepiséw prawa oraz umoéw, w tym umoéw licencyjnych.

Uzytkownicy Serwisu zobowiagzujg sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w nim
tresci wytacznie w zakresie dozwolonego uzytku, o ktorym mowa w ustawie o prawie autorskim i
prawach pokrewnych. Kopiowanie, wprowadzanie zmian, przesytanie, publiczne odtwarzanie i
wszelkie wykorzystywanie tych tresci do celow komercyjnych jest zabronione, chyba ze co innego
wynika z przepiséw prawa. Poprzez korzystanie z utworéw Uzytkownicy nie nabywajg do nich
zadnych praw, w tym m.in. nie uzyskuja licencji.

Uzytkownicy zapewniaja, ze jakiekolwiek korzystanie przez nich za posrednictwem Serwisu z
materiatéw chronionych prawami autorskimi na rzecz oso6b trzecich, w tym ich kopiowanie,
przesytanie i publiczne udostepnianie w Internecie odbywa sie za zgoda uprawnionych
podmiotéw. Uzytkownicy ponosza odpowiedzialnosc za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku
ich zachowania sprzecznego z powyzszym zastrzezeniem.

Uzytkownicy poprzez udostepnianie materiatow za posrednictwem Serwisu, wyrazaja zgode na
ich wykorzystywanie przez pozostatych Uzytkownikdéw w zakresie ich osobistego uzytku, a
Rossmann gwarantuje sobie prawo do redagowania, kopiowania i rozpowszechniania tych
materiatdw w ramach udzielonej jej niewytacznej licencji.

VIil. Ochrona prywatnosci

Rossmann w petni respektuje prawo do prywatnosci, w tym ochrony Danych Osobowych
Uzytkownikdw. Celem Rossmann jest zapewnienie dostepu do jak najwiekszej ilosci informacji i
ustug uzyskiwanych za posrednictwem Serwisu przy mozliwie najmniejszej ingerencji w sfere
prywatnosci Uzytkownikow i zwigzane z nig przetwarzanie Danych Osobowych, ktérego
szczego6towe zasady zostaty zamieszczone w odrebnym dokumencie.

Rossmann niniejszym uprzedza Uzytkownikdw, ze w przypadku korzystania przez nich ze stron
internetowych w Serwisie, wykorzystuje pliki cookies, zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce
cookies dostepnej na stronie
https://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/rodo/Polityka cookies.pdf.

Rossmann zapewnia, ze bedzie doktada¢ starannosci, aby zagwarantowac nalezyta ochrone
wszystkim przekazanym informacjom, w tym Danym Osobowym, tak, aby uczyni¢ korzystanie z
Serwisu bezpiecznym dla Uzytkownikéw. Rossmann zwraca uwage, ze kazdy Uzytkownik jest
samodzielnie odpowiedzialny za utrzymywanie w tajemnicy informacji zwigzanych z dostepem
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do Serwisu (w szczegblnosci odpowiednich haset), a jakiekolwiek upublicznianie Danych
Osobowych w sieci Internet odbywa sie na jego wytaczne ryzyko i moze spowodowac
wykorzystanie jego Danych Osobowych w sposéb niepozadany przez Uzytkownika.

4, W przypadku przekierowania z Serwisu na administrowany przez inny podmiot portal, podawanie
swoich Danych Osobowych odbywa sie na wytaczne ryzyko Uzytkownika. W szczegblnosci , w
razie korzystania z opcji logowania za posrednictwem serwisu spotecznosSciowego Facebook,
prowadzacego do bezposredniego zalogowania sie na stronie internetowej rossmann.pl,
nastepuje ono na wytaczne ryzyko Uzytkownika. Do takich sytuacji nie ma bowiem zastosowania
Regulamin, a Uzytkownicy proszeni sa wéwczas o zapoznanie sie z zasadami ochrony
prywatnosci opracowanymi przez ten podmiot.

IX. Postanowienia dodatkowe

1. Rossmann zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania
zmian Regulaminu. Zmiany beda publikowane na biezaco w postaci
ujednoliconego tekstu Regulaminu na tamach Serwisu
i wchodza w zycie po uptywie 7 dni od dniaich opublikowania na stronach internetowych Serwisu.
2. W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt:
Redakcja portalu rossmann.pl Rossmann SDP Sp. z o.0.
91-222 £6dz ul. $w. Teresy od Dzieciagtka Jezus 109
3. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest w formacie PDF. Dokument mozna pobra¢ wchodzac
na strone internetowa http://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/Regulamin-
Rossmann.pl.pdf.

t6dz,25 maja2018r.
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