Foto Rossmann

ANEKSNR 1

DO REGULAMINU DROGERII INTERNETOWEJ ROSSMANN (,,Aneks”)

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Jesli nic innego nie wynika z tresci niniejszego Aneksu, do Zaméwien sktadanych w
Drogerii Internetowej i dotyczacych Asortymentu Foto zastosowanie znajduja
postanowienia Regulaminu Drogerii Internetowej. Postanowienia Regulaminu Drogerii
Internetowej stosuje sie wowczas wprost do Zamowien dotyczagcych Asortymentu Foto.

2. Znajdujaca si¢ w Regulaminie Drogerii Internetowej definicj¢ Kosztu Dostawy,
zastepuje si¢ na potrzeby Asortymentu Foto nowa definicja znajdujaca sSi¢ ponizej.
Ponadto w Aneksie uzupetnia si¢ definicje Drogerii Internetowej i dodaje nowa
definicj¢ Asortymentu Foto oraz Serwisu Foto Rossmann. Majac powyzsze na uwadze
uzyte w Aneksie pojecia maja nastepujace znaczenie:

a)

b)

d)

Koszt Dostawy — spoczywajacy na Kliencie obowigzek uiszczenia optaty za
dostarczenie Asortymentu Foto do miejsca wskazanego przez Klienta i
znajdujacego si¢ na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, widoczny m.in. w trakcie
sktadania Zaméwienia i w wystanej przez Sprzedawce wiadomosci zawierajacej
m.in. Informacje o Zamowieniu. Koszt Dostawy Asortymentu Foto podany jest
takze w §2 ust.5 ponizej;

Drogeria Internetowa — dziatajagca pod adresem http://www.rossmann.pl/
platforma internetowa, ktorej wiascicielem jest Sprzedawca, umozliwiajaca
sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet, zwana zamiennie takze
Sklepem Internetowym, ktorej wyodrebniong czesé stanowi serwis FOTO
ROSSMANN, dostepny pod adresem https://foto.rossmann.pl;

Serwis Foto Rossmann - dziatajaca pod adresem  https://foto.rossmann.pl
platforma internetowa, ktorej wlascicielem jest Sprzedawca, umozliwiajaca

tworzenie przez Klientow zindywidualizowanych produktow nalezacych do
Asortymentu Foto, ktore sg im sprzedawane detalicznie za posrednictwem sieci
Internet;

Asortyment Foto — produkty w postaci m.in. Fotoksiazki, Fotokalendarza lub
Fotoalbumu, przygotowywane na indywidualne Zamoéwienie Klienta.

§2 WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU FOTO ROSSMANN, WARUNKI
PRZEBIEG REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Klient moze skorzysta¢ z Serwisu Foto Rossmann i ztozy¢ Zamowienie wytacznie wtedy,
kiedy posiada aktywne Konto.

2. Klient moze ztozy¢ Zamowienie, jesli zalogowal si¢ do swojego Konta w Drogerii
Internetowej, zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie.
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3. Sprzedawca oswiadcza, ze nie jest mozliwe tgczne sktadanie Zamowien na Produkty
oferowane w Drogerii Internetowej Rossmann i1 Asortyment Foto. Zamodwienie
Asortymentu Foto zawsze musi by¢ sporzadzone oddzielnie.

4. Ztozenie ZamoOwienia wymaga wejscia na strone https://foto.rossmann.pl, zalogowania

si¢, przestania Sprzedawcy swoich zdje¢ lub zdje¢, ktorymi Klient ma prawo
dysponowa¢. Zdjecia nalezy przesta¢ za posrednictwem specjalnej aplikacji, dostgpnej
w Serwisie Foto Rossmann. W zakresie, w jakim umozliwia to Sprzedawca, Klient moze
samodzielnie edytowac zdjecia i tworzy¢ z nich produkty oferowane w ramach
Asortymentu Foto.

5. W celu ztozenia Zamowienia, Klient jest zobowigzany do wybrania w pierwszej
kolejnosci polecenia ,,Dodaj do koszyka”. W koszyku Klient jest zobowigzany wskazac¢
liczbe zamawianych Produktow. Nastepnie Klient powinien postgpowaé, zgodnie z
instrukcjami zamieszczonymi w Serwisie Foto Rossmann, w szczegolnosci Klient
powinien wybra¢ sposob wysylki, a nastgpnie wskaza¢ adres na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, na ktory zamowione produkty majg by¢ dostarczone lub
wybra¢ z listy zamieszczonej na stronie Serwisu Foto Rossmann, dostepna dla Serwisu,
opcje dostawy do wybranej, wskazanej na stronie https://foto.rossmann.pl, drogerii
Sprzedawcy, w ktorej Klient osobiscie dokona odbioru Zamowienia.

6. Dostawa do drogerii Sprzedawcy, z ktérej Klient dokona osobiscie odbioru Zamowienia
jest bezptatna, natomiast wybierajac jako sposob dostawy przesytke kurierska, Klient
jest zobowigzany zaplaci¢ 13 zl. Koszt Dostawy jest wskazywany w trakcie sktadania
ZamoOwienia. Tres¢ §4 ust.5 zdanie drugie, §4 ust.6, §4 ust.7 , §5 ust.2 i §5 ust.3
Regulaminu Drogerii Internetowej Rossmann nie majg zastosowania do Zamédwien w
Serwisie Rossmann Foto. Dostarczenie przesytki do wybranej drogerii lub nadanie
przesytki na adres podany przez Klienta nastgpi w ciggu 14 dni roboczych od dnia
ztozenia Zamowienia. Za dni robocze uznaje si¢ dni od poniedziatku do piatku, z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

7. Jako opcje zaptaty za Zamowienia w Serwisie Rossmann Foto, Sprzedawca dopuszcza
wylacznie opcje platnosci z gory na konto za posrednictwem serwisu Przelewy24,
ktorego wiascicielem jest PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu.

8. W celu ztozenia Zaméwienia konieczne jest dokonanie akceptacji regulaminu. Klient
sktada Zamowienie poprzez kliknigcie przycisku ,,Zamawiam i placg”.

9. Po zlozeniu Zamodwienia, na adres poczty elektronicznej Klienta, zostanie wyslane
potwierdzenie otrzymania przez Sprzedawce Zamowienia. Jezeli realizacja Zamowienia
jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej Klienta, zostanie wyslana wiadomo$¢
elektroniczna z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia do realizacji. Potwierdzenie
przyjecia Zamowienia do realizacji jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Sprzedawce
oswiadczenia o przyjeciu oferty, zawartej w Zamowieniu ztozonym przez Klienta.
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10.

11.

Tres¢ §3 ust.5 Regulaminu Drogerii Internetowej dla Zamowien w Serwisie Rossmann
Foto zostaje zastgpiona nastepujacym brzmieniem: W przypadku braku mozliwosci
realizacji Zamowienia, Wykonawca poinformuje o tym Klienta wysytajagc do niego
wiadomos¢ elektroniczng lub  kontaktujac sie z Klientem telefonicznie. W
szczegolnosci, Wykonawca poinformuje Klienta o braku mozliwosci realizacji
Zamowienia, z powodu bledow technicznych lezacych po stronie Klienta. Wykonawca
moze kontaktowac¢ si¢ z Klientem takze w przypadku, gdy np. format zdjecia lub jego
zapis uniemozliwiaja prawidtowa realizacj¢ Zamowienia. Klient bedzie mogt
skorygowa¢ zlozone uprzednio Zamowienie lub zlozy¢é nowe ZamoOwienie
uwzgledniajace wytyczne Wykonawcy. Czas realizacji Zamdowienia ulega wydtuzeniu
proporcjonalnie do czasu, w jakim Klient dostosowywal Zamowienie do wymagan
technicznych Wykonawcy.

W przypadku kiedy Sprzedawca nie uzyska stanowiska Klienta, o ktorym mowa w ust.9
powyzej w ciaggu 96 godziny, przyjmuje sie, ze Klient zrezygnowat z Zamowienia.

§3 REKLAMACJE

1.

3.

Niezaleznie od uprawnien opisanych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa
i dodatkowo, obok procedury opisanej w tresci §6 Regulaminu Drogerii Internetowej
Rossmann, Klient moze ztozy¢ reklamacje takze na adres Cyfrowa Foto Spotka z o.0. ,
Zaczernie 190, 36-062 Zaczernie.

W celu ztozenia reklamacji Konsument moze skorzysta¢ z formularza dostepnego na
stronie internetowej
http://www.rossmann.pl/Portals/0/dokumenty/FormularzReklamacyjny.pdf
Skorzystanie z tego formularza nie jest jednak obowiazkowe.

W sprawach dotyczacych reklamacji, Klient moze si¢ kontaktowac¢ takze pod numerem
telefonu 42 23 13 333 lub na adres e-mail reklamacje foto@rossmann.pl

§4 WARUNKI ODSTAPIENIA OD UMOWY I MODYFIKACJI ZAMOWIENIA

1.

Ze wzgledu na specyfike Zamowienia nie jest mozliwe jego anulowanie przez Klienta,

a takze nie jest mozliwa jego modyfikacja.

Sprzedawca zwraca uwageg, ze prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje

konsumentowi m.in. w odniesieniu do umow:

a) 0 s$wiadczenie ustug, jezeli przedsi¢biorca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spelnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug  specyfikacji  konsumenta lub  stuzgca  zaspokojeniu  jego
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zindywidualizowanych potrzeb (dotyczy to m.in. Asortymentu Foto, ktory jest
przygotowywany na wymiar i zgodnie z Zamowieniem Klienta).

§5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Aneks obowigzuje od dnia 01.11.2016 i jest dostepny na stronie internetowej
http://www.rossmann.pl/regulamin

2. Zalacznik nr 1 do Aneksu stanowi wzor formularza reklamacyjnego dla Asortymentu
Foto. Wszelkie zatgczniki do Aneksu stanowig jego integralng czescé.

1. Wzér formularza reklamacyjnego — Rossmann Foto
Adres do korespondencji:

ROSSMANN SDP sp. z 0.0.
ul. $w. Teresy 109 91-222
Lodz

(pieczatka sklepu?)

WZOR FORMULARZA PROTOKOLU REKLAMACYJNEGO

(wypehi¢ w 2 egzemplarzach)
SPOrzadzony W dIIUI™ ......oooiiiiiiii e

Imie i nazwisko KONSUMENta:™ ... e

DOKIAANY AATES: .. ..eeeieiieeie ettt ettt et e ettt et et e et e e bt eabe e b e e bt enteeae e e abe e eheeeanenbeenreenrrea

Miejsce zakupu: drogeria internetowa

Zadanie Konsumenta, co do sposobu zalatwienia reklamacji*?:
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[] nieodplatna wymiana na nowy

[J obnizenie ceny

('w przypadku zadania obnizenia ceny prosze podac kwotg, 0 jaka cena ma zosta¢ obnizona)

O odstgpienie od umowy (zwrot pieniedzy)®

Na rachunek bankowy, z ktérego Konsument dokonat uprzednio ptatnosci w Drogerii Internetowej.

* pola wymagane do zloZenia reklamacji

Pieczatka sklepu jest zamieszczana wylacznie wtedy, kiedy protokot reklamacyjny jest sktadany przez
Konsumenta osobiscie w sklepie.

2 Prosze wybraé wiasciwe pole.
3 Prosze wybra¢ wybrang forme zwrotu pienigdzy.
Zwrot gotowki w sklepie, w ktorym Konsument ztozyt osobiscie reklamacje?.

[ naprawa towaru

Miejsce, do ktérego ma zostaé doreczona decyzja reklamacyjna Sprzedawcy*:

[ adres Konsumenta?

] drogeria, w ktorej zostala ztozona reklamacja.

Informacja dotyczaca ochrony danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest ROSSMANN SUPERMARKETY
DROGERYJNE POLSKA SP. Z 0.0. z siedzibg w Lodzi (91-222), przy ul. Swigtej Teresy
od Dziecigtka Jezus 109, wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS pod numerem 48967,
NIP: 7270019183, REGON: 470755007, kapitat zaktadowy 26 442 891,61 zt.

W jaki sposob moze Pan/Pani skontaktowa¢ si¢ z Administratorem?
e listownie: Rossmann SDP Sp. z 0.0., ul. Swictej Teresy od Dzieciatka Jezus 109, 91-222
L.odz,

ekorzystajac z formularza zgloszeniowego na stronie https://www.rossmann.pl/kontakt/.

! Tylko w przypadku reklamacji towaru zakupionego w drogerii.
2 Prosze podaé, jesli adres nie zostat wskazany powyzej lub jest inny.
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ekontaktujac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych: RODO@rossmann.com.pl

Przystuguje Panu/Pani prawo dost¢pu do danych, ich poprawiania, zgdania ich usunigcia, a
takze prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych
osobowych i prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane
niezgodnie z wymogami prawnymi.

W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora, przyshuguje Panu/Pani prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych z przyczyn zwigzanych z Pana/Pani szczeg6lng sytuacja.

Pana/Pani dane beda przetwarzane w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji, wniosku lub
odwotania. Czy podanie przez Pana/Pania danych jest obowigzkowe?

Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest niezbedne do rozpatrzenia reklamacji oraz
do realizacji zadan wynikajacych z przepisow prawa, konsekwencjg niepodania przez
Pana/Panig danych osobowych bedzie brak mozliwo$ci rozpatrzenia reklamacji, wniosku lub

odwotlania.

Podstawa prawna przetwarzania Pana/Pani danych sa: art. 6 ust 1 lit b- w zakresie
niezbednym do zawarcia i wykonania umowy, art. 6 ust 1 lit. ¢ w zw. z przepisami art. 556 i
nn. kodeksu cywilnego- w zakresie niezbednym do wykonania przez Administratora
uzasadnionych obowiazkow, art. 6 ust 1 lit f —w zakresie prawnie uzasadnionego interesu
administratora polegajacego na umozliwieniu dochodzenia i obrony przed roszczeniami oraz

wewngtrznego raportowania.

Administrator moze przekazywa¢ Pana/Pani dane nastepujacym kategoriom odbiorcow:
Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz 1 zlecenie
Rossman SDP Sp. z 0.0. oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepisOw prawa,
wykonujacym zadania publiczne. W szczegolnos$ci dane beda udostgpniane:

*podmiotom, ktorym Administrator danych ma obowiazek przekazywac dane na gruncie
przepisOw prawa, takie jak np. Policja czy Sad,

*podmiotom bedacym dostawcami rozwigzan teleinformatycznych,

*podmiotom bedgcym dostawcami ustug, technologii lub oprogramowania,

*podmiotom §wiadczacym ustugi pocztowe 1 kurierskie,

*podmiotom bedgcym dostawcami ustug (np. ustugi druku albumoéw i1 fotografii)
swiadczonych przez Rossmann na rzecz osoby fizycznej

Rossmann SDP Sp. z o.0. nie planuje przekazywa¢ Pana/Pani danych osobowych odbiorcom
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spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli do panstw trzecich.

Okres przechowywania danych osobowych Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane
przez czas niezbedny do skutecznego wyjasnienia zgloszonej reklamacji, w oparciu o
obowigzujace przepisu prawa, w szczegolnosci konsumenckiego, a po tym okresie w celach
archiwizacyjnych i dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami, na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw Rossmann przez 6 lat. Dane osobowe nie podlegaja
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

(data) (czytelny podpis Konsumenta)

Potwierdzam odbiér decyzji reklamacyjnej* :

(data) (czytelny podpis Konsumenta)

! Prosze wypehié jedynie w razie osobistego odbioru decyzji reklamacyjnej w drogerii, w ktérej zostata ztozona
reklamacja.



