REGULAMIN KORZYSTANIA Z ELEKTRONICZNEJ KARTY PODARUNKOWEJ ROSSMANN DLA
KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Stowniczek

1. Wydawca — Rossmann Supermarkety Drogeryjne Polska sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, 91-222 £6dz,
ul. Sw. Teresy od Dziecigtka Jezus 109, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru
Sadowego, dla ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000048967, NIP 727 001 91 83,
REGON 470755007, posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 ust 6 ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych z dnia 8 marca 2013 r,;

2. Drogeria internetowa — sklep Wydawcy dostepny w Internecie pod adresem www.rossmann.pl oraz
w aplikacji mobilnej Rossmann PL

3. Sklep— sklep stacjonarny Wydawcy; lista sklepow dostepna jest pod adresem
https://www.rossmann.pl/drogerie

4. Elektroniczna karta podarunkowa, Karta - elektroniczny bon towarowy, ktdrego wartos¢ jest réwna
wartosci nominalnej Karty, wydany na okaziciela, uprawniajacy Uzytkownika do jej realizacji w
Sklepach Wydawcy; karta wydawana jest przez Wydawce w postaci elektronicznego kodu z
przypisanym do niego PINem; elektroniczng karte podarunkowg Uzytkownik otrzymuje na wskazany
adres email mailowy w postaci umieszczonego w mailu oraz w pliku .pdf graficznego wizerunku
elektronicznej karty podarunkowej z kodem kreskowym i numerem karty oraz PINem.

5. Nabywca — osoba fizyczna bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.z 1964 r., nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.), ktéra nabywa Elektroniczng karte
podarunkowsy;

6. Uzytkownik - kazdorazowy posiadacz Karty;
6. Towary - rzeczy oferowane do sprzedazy w Sklepie lub Drogerii Internetowej;
7. Ustugi - ustugi Swiadczone w Sklepie lub Drogerii Internetowej;

8. Data nabycia karty podarunkowej — data okreslajgca moment uzyskania przez Wydawce kwoty
naleznej za elektroniczng karte podarunkowa. Data nabycia jest rGwnoznaczna z datg aktywacji
karty podarunkowej.

9. Data waznosci karty podarunkowej — elektroniczna karta podarunkowa jest wazna przez 1 rok (12
miesiecy) od daty nabycia, do korica miesigca, w ktorym skonczyt sie rok od momentu nabycia karty.

I. Postanowienia ogodlne
1. Elektroniczng karte podarunkowg mozna naby¢ w Drogerii internetowej Wydawcy.

2. Elektroniczna karte podarunkowa nabywa sie przechodzac po kolei przez wymienione ponizej
kroki:



a. wybér szablonu (graficznej reprezentaciji) karty,

b. wybdr wartosci karty,

c. podanie adresu e-mail, na ktdry karta zostanie doreczona, oraz daty doreczenia,
d. akceptacja Regulaminu korzystania z elektronicznej karty podarunkowej,

e. podanie danych do rozliczenia,

f. wybdér metody ptatnosci,

g. klikniecie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”

h. dokonanie ptatnosci w formie elektronicznej (za pomoca karty ptatniczej, przelewu
elektronicznego, ptatnosci BLIK, ptatnosci Google Pay/ Apple Pay). Nie ma mozliwosci, aby za
elektroniczng karte podarunkowq zaptaci¢ gotdwka oraz aby ptatnosc ta byta odroczona do
momentu otrzymania karty.

3. Z chwilg okreslong w pkt I.2g miedzy Wydawcg a Nabywca dochodzi do zawarcia umowy o
wydanie Elektronicznej karty podarunkowej.

4. Nabywca otrzyma Elektroniczng karte podarunkowa na podany adres e-mail po tym jak Wydawca
otrzyma ptatnos$é nalezng z tytutu nabycia Elektronicznej Karty Podarunkowe;.

5. Nabywca powinien upewnic sie, ze podaje prawidtowy adres do wydania Elektronicznej karty
podarunkowej, w szczegdlnosci, jezeli podaje adres Uzytkownika innego niz Nabywca. Rossmann nie
ma mozliwosci weryfikacji adresu e-mail podanego do wydania Karty. Jesli Nabywca kupuje karte dla
innego Uzytkownika i podaje jego adres e-mail, na ktéry to adres e-mail karta zostanie wystana,
wowczas Nabywca nie ma dostepu do elektronicznej karty podarunkowej i nie moze z niej sam
skorzystad.

6. Elektroniczna karta podarunkowa:

- jesli Nabywca wskazat, ze chce karte otrzymac na wtasny adres e-mail, karta zostanie wystana na
jego adres e-mail razem z potwierdzeniem jej nabycia oraz notg obcigzeniowg stanowigca dowdd
ksiegowy nabycia karty.

- jesdli Nabyweca zaznaczyt, ze chce, aby karte otrzymat inny Uzytkownik we wskazanym dniu, karta
bedzie wystana na wskazany adres e-mail we wskazanym dniu. Natomiast potwierdzenie nabycia
elektronicznej karty podarunkowej oraz nota obcigzeniowa stanowigca dowdd ksiegowy nabycia

karty zostang wystane do Nabywcy.

7. Dowodem zakupu karty jest nota obcigzeniowa dostarczona w wersji elektronicznej na wskazany e-
mail nabywcy. Nabywca nie otrzyma paragonu. Nabywca wyraza zgode na stosowanie not
obcigzeniowych w formie elektronicznej.

8. Karty nie mozna naby¢ przy uzyciu drugiej Karty lub innego bonu podarunkowego.
9. Minimalna wartos¢ jednej karty to 50 zt.
10. Maksymalna wartos$¢ jednej karty to 500 zt.

11. Elektroniczna karta podarunkowa moze by¢ dotadowana na wartos$é w petnych ztotych, z zakresu
50-500 zt.



12. Nabywca jest uprawniony do realizacji transakcji za posrednictwem Karty w okresie waznosci
Karty.

13.

Karta jest wazna przez 1 rok (12 miesiecy) od dnia jej nabycia, do korica miesigca, w ktérym

skonczyt sie rok od momentu nabycia karty, lecz nie dtuzej niz do czasu wyczerpania wszystkich
zgromadzonych na niej srodkéw. Po uptywie w/w terminu Karta zawsze traci waznosc¢.

14.

W przypadku uptywu waznosci karty, Nabywca nie ma prawa do zwrotu rdwnowartosci

kwoty, jaka pozostata niewykorzystana na tej karcie.

15.

Karta moze by¢ uzyta w Sklepach Wydawcy znajdujgcych sie na terytorium Polski, ktérych

wykaz znajduje sie na stronie www.rossmann.pl/drogerie. Z karty nie mozna korzysta¢ w Drogerii
Internetowej Rossmann.

16.

Karta nie moze by¢ wymieniana na srodki pieniezne (w tym gotdéwke) w catosci lub w czesci,

ani na inng Karte. Nie ma mozliwosci, aby elektroniczng karte podarunkowg zamieni¢ na forme
fizyczng, to jest karte podarunkowa w formie fizycznie dostepnej karty z paskiem magnetycznym
badZz kodem kreskowym.

17.

Karta jest elektronicznym bonem towarowym wystawionym tylko i wytgcznie na okaziciela.

Realizacja transakcji za posrednictwem Karty bedzie stanowita wazng transakcje réwniez w
przypadku, gdy Uzytkownik wejdzie w posiadanie Karty w sposdb nieuprawniony.

18.

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci

za Karty, ktdre zostaty utracone lub uszkodzone po ich przekazaniu Nabywcy.

Il. Prawo odstapienia od umowy

1.

1.

2.

Nabywca ma prawo bez podania przyczyny odstgpi¢ od umowy o wydanie Elektronicznej karty
podarunkowej w terminie 14 dni od dnia doreczenia Karty na wskazany przy Nabywce adres e-
mail. W tym celu Nabywca powinien przestaé¢ za pomocg formularza dostepnego pod adresem
https://www.rossmann.pl/kontakt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Wydawca zwrdci
Nabywcy wszystkie otrzymane od niego ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Wydawca dokona
zwrotu ptatnosci przy uzyciu tego samego sposobu pfatnosci, jaki zostat uzyty przez Nabywce w
pierwotnej transakcji. W przypadku wykorzystania czesci srodkéw zgromadzonych na Karcie,
Wydawca zwrdci Nabywcy réznice pomiedzy wartoscig ptatnosci a wartoscig wykorzystanej czesci
srodkow.

Zasady ptatnosci Elektroniczng Kartg Podarunkowa

Aby skorzystac¢ z karty nalezy podczas zakupdéw w Sklepie Stacjonarnym Wydawcy, przy kasie
obstugowej badz samoobstugowej zeskanowac kod kreskowy karty oraz podac¢ unikalny kod PIN
(kod PIN znajduje sie na wizerunku elektronicznej karty podarunkowej w mailu, ktory otrzymuje
Uzytkownik oraz w zatgczonym do maila pliku .pdf), aby potwierdzié transakcje.

Wartos¢ Karty jest rowna wartosci Srodkéw na niej zawartych.


https://www.rossmann.pl/kontakt

10.

W chwili, gdy Uzytkownik zawrze z Wydawcg umowe sprzedazy Towardw lub $wiadczenia Ustug
przedstawiajac do realizacji Karte, suma srodkow zgromadzonych na Karcie zostanie pomniejszona
o wartosc¢ srodkédw odpowiadajgcg cenie naleznej Wydawcy za Towar lub Ustuge.

W chwili pomniejszenia sumy srodkéw zgromadzonych na Karcie o liczbe srodkéw odpowiadajaca
kwocie ceny naleznej Wydawcy, nastgpi umorzenie wierzytelnosci przystugujgcej Wydawcy wobec
Uzytkownika z tytutu ceny sprzedazy Towardw lub $wiadczenia Ustug w kwocie réwnej liczbie
srodkow, o ktére pomniejszona zostanie suma srodkéw zgromadzonych na Karcie.

Przy realizacji Karty, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do otrzymania reszty, gdy wartosé
otrzymywanego Towaru lub swiadczonej Ustugi jest nizsza, niz aktualna wartosé¢ nominalna Karty.
Reszta dostepnych srodkéw pozostaje na Karcie.

Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty réznicy ceny gotéwka, kartg ptatniczg lub innym srodkiem
ptatniczym, gdy wartos¢ otrzymywanego Towaru lub $wiadczonej Ustugi jest wyzsza niz aktualna
wartos$é nominalna Karty.

W wypadku, gdy cena Towardw lub Ustug nabywanych z wykorzystaniem Karty bedzie wyzsza niz
wartos¢ srodkéw znajdujgcych sie na Karcie, Uzytkownik moze wykorzystac¢ srodki zgromadzone
na innej Karcie.

Uzytkownik moze postugiwaé sie Kartg wielokrotnie.

Informacje o dacie waznosci i sumie srodkdw zgromadzonych na Karcie, Uzytkownik moze uzyskac
w Sklepie Stacjonarnym Wydawcy, korzystajgc z pomocy personelu. Uzytkownik moze takze
sprawdzié¢ date waznosci i sume $rodkédw zgromadzonych na Karcie samodzielnie, korzystajac z
kasy samoobstugowe]j w Sklepie Stacjonarnym Wydawcy. Opcja sprawdzania daty waznosci i salda
jest dostepna na ekranie z wyborem sposobu ptatnosci. Informacja o dacie waznosci karty znajduje
sie takze na wizerunku Elektronicznej Karty Podarunkowej przestanej do uzytkownika mailowo oraz
w zatgczonym do maila pliku .pdf.

Wydawca ma prawo odmowic realizacji Karty m.in. w nastepujgcych przypadkach:

a) uptywu terminu waznosci Karty,

b) braku technicznej mozliwosci realizacji Karty z przyczyn nie lezacych po stronie Wydawcy, po
bezskutecznej dwukrotnej prébie uzyskania potgczenia z odpowiednim systemem Wydawcy,

c) uszkodzenia Karty z przyczyn nie lezgcych po stronie Wydawcy w stopniu uniemozliwiajgcym
odczytanie danych, zapisanych na Karcie).

IV. Zwrot Towarow lub obnizenie ceny

1. Postanowienia znajdujgce sie w tym przepisie majg zastosowanie tylko i wytacznie do zwrotu
Towardw lub obnizenia ceny bedacego nastepstwem uznania przez Wydawce reklamacji Towaru lub
Ustugi. Wskazane w tym przepisie postanowienia nie wytgczajg jednak ani nie ograniczajg uprawnien
przystugujacych konsumentom na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

2. Z zastrzezeniem tresci ust.1, powyzej, w przypadku zwrotu Towardw, nabytych w Sklepach

Wydawcy badZz w przypadku uzasadnionej reklamacji Towardw nabytych przy uzyciu Elektronicznej
Karty Podarunkowej, Wydawca rozwazy wyptate srodkéw o wartosci odpowiadajacej cenie Towaru
podlegajgcego zwrotowi lub wartosci, o ktdrg Sprzedawca dokonat obnizenia ceny, w formie gotowki.



V. Niewykorzystanie Karty

1. W przypadku, gdy pomimo uptywu terminu waznosci Karty, srodki zawarte na Karcie
pozostang niewykorzystane, Uzytkownik nie ma prawa zgda¢ od Wydawcy ich zwrotu.

VI. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczgce wydawania i obstugi Elektronicznych kart podarunkowych nalezy zgtaszaé
za pomocg formularza zamieszczonego pod adresem: https://www.rossmann.pl/kontakt.
Wydawca rozpozna reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania.

VII. Dane osobowe

Szczegdtowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Nabywcy i obdarowanego
Uzytkownika zostaty okreslone w odrebnych dokumentach, dostepnych pod adresem:
Nabywca: https://pro-fra-s3-regulations.rossmann.pl/030b0789-f246-41e1-91de-a7213f084967.pdf

Obdarowany Uzytkownik: https://pro-fra-s3-regulations.rossmann.pl/49cf8066-529d-4168-b356-
dfafb972736c¢.pdf

W przypadku nabycia karty podarunkowej w sposdb innych anizeli za pomocg aplikacji Rossmann PL
lub strony www.rossmann.pl zastosowanie znajdg regulaminy i klauzule informacyjne udostepnione
na stronie projektu opisujgcego inny sposéb wydania karty.

VIll.  Postanowienia koricowe
1. Karta nie podlega wymianie na srodki pieniezne (w tym gotdwke).

2. Wydanie Karty nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towardw i ustug (VAT) w
rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa podatkowego. Wydawca przesle do Uzytkownika
drogg elektroniczng, na wskazany adres e-mail note obcigzeniowa, stanowigcg dowdd ksiegowy
nabycia karty, po otrzymaniu od operatora ptatnosci potwierdzenia, ze wpfata za Elektroniczng
Karte zostata dokonana.

3. Karta podarunkowa w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa nie jest elektronicznym
instrumentem ptatniczym, w tym nie jest kartg ptatnicza. Karta jest elektroniczng forma bonu
towarowego.

4. Elektroniczng karte podarunkowa mozna naby¢ za pomocg aplikacji Rossmann PL badZ na stronie
www.rossmann.pl, chyba, ze Wydawca wyda jg w inny sposdb, np. jako nagrode w konkursie.

5. Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie przepisy
dotyczace znakdw legitymacyjnych na okaziciela.

6. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej pod adresem
www.rossmann.pl/kartapodarunkowa .
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7. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z powodu zmian przepisdow, zmian
technicznych aspektow wydawania i obstugi Kart lub w celu zapobiegania naduzyciom. Wszelkie
zmiany obowigzujg po uptywie 7 dni od daty ich wprowadzenia przez Wydawce i po udostepnieniu
zmienionego Regulaminu na stronie internetowej www.rossmann.pl/kartapodarunkowa.

to6dz, dnia 20 wrzesnia 2021
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